Deklaracja dostepnosci

Urzad Miejski w Pszczynie zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnos¢ swojej strony
internetowej zgodnie z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Deklaracja dostepnosci dotyczy strony https://www.pszczyna.pl/.

e Data publikacji strony internetowej: 20 grudnia 2025 r.
e Data ostatniej istotnej aktualizacji: 20 grudnia 2025 r.

Stan dostepnosci cyfrowej

Ta strona internetowa jest czesciowo zgodna z zatgcznikiem do ustawy o dostepnosci
cyfrowej z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych z powodu [niezgodnosci i wytgczeh] wymienionych
ponizej.

Niedostepne tresci

Niezgodnosc¢ z zatacznikiem

e Czesc zatgcznikédw ma postac skanéw dokumentéw.
e Filmy sprzed 23 wrzesdnia 2020 r. nie posiadajg napiséw.
e Nie wszystkie grafiki i zdjecia posiadaja tekst alternatywny.

Tresci nieobjete przepisami

e Zamieszczone na stronie tresci w formacie PDF nie sg w catosci dostepne cyfrowo.
Pliki tworzone przez instytucje po 23 wrzesnia 2020 r. s3 w wiekszosci dostepne
cyfrowo.

Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 5 podpunkt a) i b) nie sa dostepne tresci, ktére musiatyby
zostac¢ zmodyfikowane, do czego podmiot nie ma uprawnien.


http://pszczyna.dev03.vobacom.info/deklaracja-dostepnosci
https://www.pszczyna.pl/

Przygotowanie deklaracji dostepnosci

e Data sporzadzenia deklaracji: 20 grudnia 2025 r.
e Data ostatniego przegladu deklaracji: 20 grudnia 2025 r.

Deklaracje sporzadziliSmy na podstawie oSwiadczenia przedstawionego przez Firme
Vobacom, ktéra zadeklarowata zgodnos¢ z wytycznymi WCAG 2.1 na poziomie AA.

Udogodnienia, ograniczenia i inne informacje

e Mozliwos¢ witgczenia wersji kontrastowej strony.

e Mozliwos¢ powiekszania i pomniejszania czcionki na stronie.

e Doktada sie staran, aby na biezgco usuwac stwierdzone bariery na stronie
internetowe;.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

Wszystkie problemy z dostepnoscig cyfrowa tej strony internetowej mozesz zgtosi¢ do
Piotra Kost - mejlowo iod [at] pszczyna [dot] pl (iod[at]pszczyna[dot]pl) lub telefonicznie
32 449 39 69.

Kazdy ma prawo wystgpi¢ z zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej tej strony
internetowej lub jej elementéw.

Zgtaszajgc takie zgdanie podaj:

swoje imie i nazwisko,

swoje dane kontaktowe (np. numer telefonu, e-mail),

doktadny adres strony internetowej, na ktoérej jest niedostepny cyfrowo element lub
tres¢,

opis na czym polega problem i jaki sposdb jego rozwigzania bytby dla Ciebie

najwygodniejszy.

Na Twoje zgtoszenie odpowiemy najszybciej jak to mozliwe, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni
od jego otrzymania.


tel:324493969

Jezeli ten termin bedzie dla nas zbyt krétki poinformujemy Cie o tym. W tej informacji
podamy nowy termin, do ktérego poprawimy zgtoszone przez Ciebie btedy lub
przygotujemy informacje w alternatywny sposéb. Ten nowy termin nie bedzie dtuzszy niz
2 miesigce.

Jezeli nie bedziemy w stanie zapewni¢ dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub
tresci, wskazanej w Twoim zadaniu, zaproponujemy Ci dostep do nich w alternatywny
sposéb.

Obstuga wnioskow i skarg zwiazanych z
dostepnoscia

Jezeli w odpowiedzi na Twdéj wniosek o zapewnienie dostepnosci cyfrowej, odmowimy
zapewnienia zgdanej przez Ciebie dostepnosci cyfrowej, a Ty nie zgadzasz sie z tg
odmowag, masz prawo ztozyc¢ skarge.

Skarge masz prawo ztozyc¢ takze, jesli nie zgadzasz sie na skorzystanie z alternatywnego
sposobu dostepu, ktéry zaproponowalismy Ci w odpowiedzi na Twdj wniosek o
zapewnienie dostepnosci cyfrowe;j.

Ewentualng skarge zt6z listownie lub mailem do koordynatora ds. Dostepnosci naszego
urzedu:

e Piotr Kost - Koordynator ds. Dostepnosci,
e Adres: ul. Dworcowa 30, 43-200 Pszczyna,
e mejl: iod [at] pszczyna [dot] pl (iod[at]pszczyna[dot]pl).

Pomocne mogg by¢ informacje, ktére mozna znalez¢ na rzgdowym portalu gov.pl.

Mozesz takze poinformowac o tej sytuacji Rzecznika Praw Obywatelskich i poprosi¢ o
interwencje w Twojej sprawie.

Pozostate informacje

Aplikacje mobilne

Urzad Miejski w Pszczynie udostepnia nastepujace aplikacje mobilne:


https://www.gov.pl/web/gov/zloz-wniosek-o-zapewnienie-dostepnosci-cyfrowej-strony-internetowej-lub-aplikacji-mobilnej
https://bip.brpo.gov.pl/

e EObywatel w wersji dla systemu Android - sprawdz deklaracje dostepnosci tej
aplikacji.
e EObywatel w wersji dla systemu iOS - sprawdz deklaracje dostepnosci tej aplikacji.

Dostepnos¢ architektoniczna

Urzad Miejski w Pszczynie

ul. Rynek 2 (Ratusz)
43-200 Pszczyna

Do budynku prowadzg trzy wejscia. Gtéwne wejscie znajduje sie od strony Rynku. Wejscie
to nie jest przystosowane dla 0séb z niepetnosprawnoscia ruchu, bo prowadza do niego
schody. Wejscia dla 0séb z niepetnosprawnosciami znajduja sie od strony Ratuszowej
(boczne wejscie do budynku A) oraz ul. Basztowej (wejscie do budynku B od strony Parku
Miejskiego). Przy wejsciach zainstalowano dzwonek przywotujgcy pracownika urzedu do
udzielenia wsparcia osobom z niepetnosprawnosciami.

Biuro Obstugi Klienta (BOK) znajduje sie w budynku A, na wprost od wejscia gtdwnego,
oraz na prawo od wejscia bocznego od strony ul. Ratuszowej. Do pomieszczeh BOK
prowadzg trzy stopnie. W zwigzku z tg barierg architektoniczng przy schodach po obu
stronach zainstalowano porecze.

W holu gtéwnym budynku A umiejscowiona jest tablica informacyjna z wykazem komérek
organizacyjnych urzedu.

Droge do Biura Obstugi Klienta oraz innych wydziatow wskazujg powiekszone tabliczki
informacyjne i tablice kierunkowe.

Na parterze budynku A oprécz pomieszczen BOK miesci sie Wydziat Urbanistyki i
Architektury oraz Wydziat Geodezji i Gospodarki Gruntami.

Na parterze w holu gtéwnym budynku A zlokalizowana jest winda umozliwiajgca dostep
do pomieszczeh znajdujgcych sie na 1 i 2 pietrze budynku A, tj.:

1 pietro - sekretariat, biura : Burmistrza, zastepcoéw Burmistrza, Skarbnika, Sekretarza
Gminy, Wydziatu Organizacyjnego i Kadr, Wydziatu Prawnego;


https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.hsi.eobywatel2
https://apps.apple.com/pl/app/eobywatel/id1438758510?l=pl

2 pietro - Sala Sesyjna, Mata Sala Obrad, Biuro Rady Miejskiej, Wydziat Informatyki,
Referat Rozwoju i Funduszy Europejskich.

W budynku B urzedu zlokalizowano:

Na parterze : Wydziat Spraw Obywatelskich oraz toalete dla oséb poruszajgcych sie na
wbzkach.

Poprzez mozliwos¢ skorzystania z windy mozliwy jest dostep do biur :

1 pietro : Wydziatu Inwestycji i Zamdwien Publicznych, Wydziatu Podatkowego, Wydziatu
Finansowego, Referatu Lokalowego.

2 pietro : Urzedu Stanu Cywilnego, Wydziatu Finansowego, Wydziatu Podatkowego.

Windy posiadajg informacje gtosowa, panel sterowania przystosowany dla oséb
niedowidzacych i niewidzgcych, z kontrastowymi, wypuktymi, oznaczonymi przyciskami.

Zaréwno w holu gtéwnym budynku A, jak i w holu gtéwnym budynku B (przy wejsciach)
dostepne sg telefony, ktére umozliwiaja osobom z niepetnosprawnosciami kontakt z BOK
oraz wydziatami urzedu.

W poblizu budynku na ogdlnodostepnym parkingu strefy ptatnego parkowania przy ulicy
Basztowej znajdujg sie dwa wyznaczone miejsca parkingowe dla oséb z
niepetnosprawnosciami, dodatkowe jedno miejsce parkingowe znajduje sie takze na ulicy
Ratuszowej (przy wejsciu gtdéwnym do budynku A Ratusza).

W budynkach Urzedu Miejskiego stosuje sie oznakowanie schodéw w sposdb kontrastowy
oraz antyposlizgowy. Oznakowania sg sukcesywnie uzupetniane ze wzgledu na czeste
zuzycie oznakowanh podczas eksploatacji.

W urzedzie zastosowano czytelng informacje wizualng o drogach ewakuacyjnych w
postaci piktograméw i strzatek kierunkowych. W budynku znajduje sie dZzwiekowy i
sSwietlny system powiadamiania alarmowego.

W celu zapewnienia bezpieczehstwa ewakuacji zostaty wyznaczone osoby odpowiedzialne
za wyprowadzenie wszystkich przebywajgcych w zagrozonym budynku poza teren
obiektu.



Urzad Miejski w Pszczynie

ul. Dworcowa 30
43-200 Pszczyna

Budynek posiada parter oraz dwie kondygnacje, przy wejsciu do budynku znajduje sie
podjazd dla wézkéw.

W holu na parterze budynku znajduje sie stanowisko przeznaczone do obstugi mieszkanhca
majgcego trudnosci z poruszaniem sie oraz zainstalowano dwa dzwonki przywotujgce
pracownikoéw urzedu do udzielenia wsparcia osobom z niepetnosprawnosciami.

Na parterze budynku zlokalizowano biuro Referatu Audytu Wewnetrznego i Kontroli oraz
Inspektora Ochrony Danych, na 1 pietrze - biura Wydziatu Ochrony Srodowiska, na 2
pietrze - Wydziatu Polityki Spotecznej, Inspektora BHP i Energetyka Gminnego.

W poblizu budynku na ogdlnodostepnym parkingu strefy ptatnego parkowania przy ulicy 3
Maja znajdujg sie wyznaczone miejsca parkingowe dla 0sdb z niepetnosprawnosciami.

Urzad Miejski w Pszczynie

ul. Zdrojowa 4
43-200 Pszczyna

Straz Miejska w Pszczynie - wejscie do budynku umozliwia dostep osobom na wézkach
za wyjatkiem pomieszczen zlokalizowanych na | pietrze budynku. Przy drzwiach
zainstalowano dzwonek przywotujgcy pracownika Strazy Miejskiej. W poblizu budynku
znajduje sie ogdlnodostepny parking.

Referat Zarzadzania Kryzysowego - znajduje sie na pierwszym pietrze budynku, w
ktérym miesci sie siedziba Strazy Miejskiej. Przy drzwiach na parterze budynku
zainstalowano dzwonek przywotujgcy pracownika Strazy Miejskiej, ktéry jest zobowigzany
zawiadomic¢ pracownika Referatu Zarzadzania Kryzysowego o koniecznosci obstugi osoby
Z niepetnosprawnoscig na parterze budynku. W poblizu budynku znajduje sie
ogodlnodostepny parking.

Wydziat Oswiaty - wejscie do budynku posiada podjazd dla wézkéw. Wydziat znajduje
sie na | pietrze budynku. Na parterze zamontowany jest dzwonek przywotujacy
pracownika Wydziatu Oswiaty. Obstuga osoby z niepetnosprawnosciami mozliwa jest na



parterze budynku. W poblizu budynku znajduje sie ogélnodostepny parking.

Pszczyna

ul. Piastowska 24/1
43-200 Pszczyna

Referat Promocji - pomieszczenia biurowe usytuowane sg na parterze budynku, z uwagi
na ograniczenia architektoniczne przy drzwiach wejsciowych zainstalowano domofon
umozliwiajgcy kontakt z pracownikami referatu.

Pszczyna

ul. Bednorza 16
43-200 Pszczyna

Archiwum Zaktadowe - pomieszczenia archiwum usytuowane sg na parterze budynku,
przy drzwiach wejsciowych zainstalowano domofon umozliwiajacy kontakt z
pracownikami archiwum.

Whnioski dotyczgce udostepniania dokumentéw z archiwum nalezy sktadac pisemnie w
Biurze Obstugi Klienta w budynku gtéwnym urzedu, w Pszczynie przy ulicy Rynek 2.

Pszczyna

ul. 3 Maja 11

Referat ds. Jakosci Powietrza - pomieszczenia biurowe usytuowane s na parterze
budynku, z uwagi na poziome bariery architektoniczne przy drzwiach wejsciowych do
budynku zainstalowano dzwonek umozliwiajacy osobie z niepetnosprawnoscia
przywotanie pracownika referatu.

W poblizu budynku na ogélnodostepnym parkingu strefy ptatnego parkowania przy ulicy 3
Maja znajdujg sie wyznaczone miejsca parkingowe dla 0séb z niepetnosprawnosciami.

Dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna

o W zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej dla oséb
niestyszacych:



Urzad Miejski w Pszczynie (Ratusz) wyposazony jest w petle indukcyjne, jedna
znajduje sie w Biurze Obstugi Klienta, druga w Wydziale Spraw Obywatelskich.
Miejsca ich lokalizacji oznaczone sg naklejkami informacyjnymi.

Od dnia 1 kwietnia 2012 r. obowigzuje ustawa o jezyku migowym i innych $rodkach
komunikowania sie, uprawniajgca osoby niestyszgce i gtuche do skorzystania z ustug
ttumacza jezyka migowego przy zatatwianiu spraw w urzedzie.

W mysl wyzej wymienionej ustawy urzad na swdj koszt zapewnia dostep do
ttumacza. Osoba uprawniona proszona jest o zgtoszenie checi skorzystania z pomocy
ttumacza co najmniej 3 dni wczesdniej, wskazujac jednoczesnie wybrang metode
komunikowania sie.

W kazdej innej sytuacji, niewymagajacej obecnosci ttumacza przysiegtego, istnieje
mozliwos¢ skorzystania z pomocy pracownika Urzedu Miejskiego, postugujgcego sie
jezykiem migowym.

Ponadto osoby niestyszgce lub gtuche mogg kontaktowac sie z Urzedem przy
wykorzystaniu jednej z ponizszych form:

e-mail na adres: pszczyna [at] pszczyna [dot] pl

fax na numer: 32 449 39 55

drogg pocztowg na adres Urzedu tj.: Urzad Miejski w Pszczynie, ul. Rynek 2, 43 - 200
Pszczyna.

W zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej dla oséb
niedowidzacych:

W Biurze Obstugi Klienta Urzedu Miejskiego w Pszczynie osoby z wadami wzroku
mogg skorzystac¢ z komputera z obstugag syntezy mowy oraz alfabetu Braille,
wyposazonego w specjalng klawiature kontrastowga, z powiekszong czcionkg oraz
alfabetem Braille. Komputer zostat dodatkowo zaopatrzony w czytnik ekranu NVDA.
Na prosbe osoby niedowidzacej istnieje mozliwos¢ udostepnienia decyzji i
komunikatéw w druku powiekszonym.

Urzad umozliwia zatatwianie spraw przez osoby z niepetnosprawnoscia, ktérym
towarzyszy pies asystujacy. Pies asystujgcy musi posiada¢ odpowiednig uprzgz oraz
osoba z niepetnosprawnosciag musi dla tego psa posiadacd certyfikat potwierdzajacy



status psa asystujgcego i zaswiadczenia o wykonaniu wymaganych szczepieh
weterynaryjnych.

e W zakresie zapewnienia realizacji ustug w miejscu pobytu osoby z
dysfunkcja:

Urzad Miejski w Pszczynie zapewnia skorzystanie przez :

osoby o specjalnych potrzebach, ktére z powodu wieku lub deficytéw zdrowotnych
sg zagrozone wykluczeniem spotecznym i obywatelskim,

osoby niepetnosprawne z czasowym lub trwatym ograniczeniem mozliwoscia
poruszania sie i dotarcia do miejsca Swiadczenia ustug,

osoby starsze , zalezne (15+), badz osoby, ktére z powodu niepetnosprawnosci
ruchowej lub starszego wieku majg problemy w poruszaniu sie w stopniu
uniemozliwiajgcym samodzielng wizyte w Urzedzie Miejskim w Pszczynie

z mozliwosci zatatwienia sprawy urzedowej w miejscu pobytu tej osoby.

Zgtoszenie checi skorzystania z ustugi w miejscu pobytu nalezy kierowac:

Telefoniczne: 32 449 39 69

Mailowo na adres: iod[at]pszczyna.pl

Korespondencyjnie poprzez przestanie pisemnego zgtoszenia na adres Urzedu
Miejskiego 43-200 Pszczyna przy ul. Rynek 2

Za posrednictwem osoby trzeciej w Biurze Obstugi Klienta w siedzibie urzedu w
Pszczynie przy ul. Rynek 2 .

W zgtoszeniu nalezy krétko wyjasni¢ czego dotyczy sprawa, podac imie i nazwisko,
adres pobytu oraz numer telefonu do kontaktu.

W przypadku gdy zgtoszenie okaze sie nieuzasadnione, urzad moze odmowic
realizacji czynnosci urzedowej w miejscu wskazanym przez zgtaszajgcego,
jednoczesnie pouczajgc go o mozliwych sposobach zatatwienia sprawy.

e Deklaracja dostepnosci zostata przygotowana w Generatorze Deklaracji Dostepnosci.

Udostepnij : Facebook Otworzy sie w nowym oknie
Udostepnij : X Otworzy sie w nowym oknie
Udostepnij : LinkedIn Otworzy sie w nowym oknie
Drukuj Otworzy sie w nowym oknie



tel:324493969
https://deklaracja-dostepnosci.info/generator
https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=http%3A%2F%2Fpszczyna.dev03.vobacom.info%2Fprint%2Fpdf%2Fnode%2F116
https://x.com/intent/tweet?url=http%3A%2F%2Fpszczyna.dev03.vobacom.info%2Fprint%2Fpdf%2Fnode%2F116&text=Entity+Print+%7C+Urz%C4%85d+Miejski+w+Pszczynie&original_referer=http%3A%2F%2Fpszczyna.dev03.vobacom.info%2Fprint%2Fpdf%2Fnode%2F116
https://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=http%3A%2F%2Fpszczyna.dev03.vobacom.info%2Fprint%2Fpdf%2Fnode%2F116&title=Entity+Print+%7C+Urz%C4%85d+Miejski+w+Pszczynie&source=http%3A%2F%2Fpszczyna.dev03.vobacom.info%2Fprint%2Fpdf%2Fnode%2F116
http://pszczyna.dev03.vobacom.info/print/node/116?entity_type=node



http://pszczyna.dev03.vobacom.info/print/pdf/node/116

