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Potwierdzaja to badania Slaskiej

Organizacji Turystycznej. Na ostateczny wynik sktadata sie suma punktéw z trzech
audytoéw - bezposredniego, mailowego i telefonicznego.
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Na przetomie pazdziernika i listopada ubiegtego roku przeprowadzono kolejne badania
oceniajgce jakos¢ ustug Swiadczonych przez punkty informacji turystycznej w
wojewddztwie Slgskim. Odbyty sie one z wykorzystaniem koncepcji badawczej mystery
shopping wraz z jej odmianami: audytu e-mailowego i telefonicznego. Sprawdzano m.in.
kulture obstugi turystéw, prezencje pracownikéw, znajomos¢ jezykéw obcych, oznaczenie
Punktu Informacji Turystycznej i materiaty promocyjne.

W ten sposéb przeanalizowano dziatalnos¢ blisko 40 placéwek IT. Trzeci raz z rzedu
bezkonkurencyjne na Slasku okazato sie Biuro Informacji Turystycznej w Bramie
Wybrancéw prowadzone przez Agencje Rozwoju i Promocji Ziemi Pszczyhskiej.

Na sto punktéw otrzymato 91,9 i wyprzedzito punkty informacji turystycznej m.in. w
Ogrodziencu, Zywcu, Bielsku-Biatej, Gliwicach, Katowicach i Cieszynie.
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