Klauzula informacyjna dotyczaca nagrywania rozmow

telefonicznych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.
UEL119.1 z p.zm):

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych gromadzonych w ramach systemu
nagrywania przychodzgcych potgczen telefonicznych zarejestrowanych na
centralach telefonicznych Urzedu Miejskiego w Pszczynie jest Burmistrz Pszczyny, ul.
Rynek 2, 43-200 Pszczyna.

Z Inspektorem Ochrony Danych mozna sie skontaktowac¢ w sprawach ochrony
swoich danych osobowych pod adresem e-mail: iod[at]pszczyna.pl lub pisemnie na
adres siedziby Administratora wskazany powyzej.

. Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane na podstawie zgody wyrazonej przed

uzyskaniem potaczenia (art. 6 ust 1 lit a oraz art. 9 ust. 2 lit a RODO) oraz w celu
wykonywania zadah realizowanych w ramach sprawowania wtadzy publicznej (art. 6
ust. 1 lit e RODO).

Nagrywanie rozméw telefonicznych stosowane jest w celu bezpieczenstwa i
podniesienia jakosSci obstugi klienta.

. Rejestrowaniu podlegajg wszystkie potaczenia przychodzace na numery telefonéw

stacjonarnych poprzez centrale telefoniczne Urzedu Miejskiego w Pszczynie.
Pani/Pana dane osobowe z nagranych rozméw mogg zostac¢ ujawnione organom i
jednostkom, ktére wskazg odpowiednig podstawe prawng upowazniajgcg do odbioru
tych danych lub dane moga zosta¢ udostepnione odpowiednim organom
prowadzacym postepowanie przygotowawcze lub dla celéw postepowania
sgdowego, w tym wykazania faktdw albo zabezpieczenia lub dochodzenia roszczen
w przypadkach przewidzianych przepisami prawa.

Zapisy z systemow nagrywania rozmow telefonicznych przechowywane bedg nie
dtuzej niz 90 dni od dnia nagrania. W przypadku, w ktdrym nagranie stanowi dowéd
w postepowaniu prowadzonym na podstawie prawa lub Administrator powzigt
wiadomos¢, iz mogg one stanowi¢ dowéd w postepowaniu, termin ten ulega
przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakohczenia postepowania. Po uptywie tych
okreséw nagrania zawierajgce dane osobowe, podlegajg zniszczeniu.
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10.

. Przystuguje Pani/Panu:

1. prawo dostepu do swoich danych;

2. prawo do sprostowania swoich danych;

prawo do usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania danych;

prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

prawo do cofniecia zgody na ich przetwarzanie. Wycofanie zgody nie ma
wptywu na przetwarzanie Pani/Pana danych do momentu jej wycofania.

AW

. Jesli uzna Pani/Pan, iz przepisy rozporzagdzenia zostaty naruszone, przystuguje

Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Przed uzyskaniem potgczenia jest
Pani/Pan informowany przez nagranie z systemu, ze wszystkie rozmowy sa
rejestrowane. Jezeli nie wyrazajg Panstwo zgody na ich nagrywanie nalezy przerwac
potgczenie.
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Udostepnij : LinkedIn Otworzy sie w nowym oknie
Drukuj Otworzy sie w nowym oknie
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