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Celem projektu jest podniesienie jakosci ustug administracyjnych istotnych dla
prowadzenia dziatalnosSci gospodarczej (w obszarach podatkdéw i optat oraz zarzgdzania
nieruchomosciami).

Cel ten bedzie realizowany poprzez doskonalenie wiedzy i kompetencji pracownikéw
partneréw projektu w zakresie obstugi podatkowej oraz zarzadzania zasobem
nieruchomosci, elektronizacje procesu obstugi podatkowej w urzedach i automatyzacje
rozliczen, elektronizacje procesu swiadczenia ustug i ewidencji nieruchomosci, wdrazanie
rozwigzanh poprawiajgcych dostepnos¢ informacji i jakos¢ obstugi przedsiebiorcéow.

W wyniku realizacji projektu zostang podniesione kompetencje merytoryczne
pracownikéw JST oraz kompetencje w zakresie profesjonalnej obstugi klienta, a takze
standardy pracy w urzedach; usprawnione zostang mechanizmy i procedury w zakresie
obstugi podatkowej i zarzadzania nieruchomos$ciami sektora publicznego, tym samym
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zwiekszona bedzie jakos¢ i dostepnosc¢ ustug administracyjnych istotnych dla
prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.

Wartosc¢ catego projektu to prawie 2 min zt dofinansowania.
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