Samorzad Wojewddztwa Slaskiego uruchomit ustuge skierowana do Senioréw
Mieszkancow Wojewoédztwa Slaskiego - Slaski Telefon dla Seniora SENIOR-fon.
Operatorem telefonu - 32 506-56-40 jest Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej Wojewoddztwa Slaskiego.

SENIOR-FON spetnia dwie funkcje:

FUNKCJA nr 1 - TERAPEUTYCZNA, wsparcie emocjonalne, psychologiczne, rozmowa
wspierajgca, pomoc w przetamaniu poczucia osamotnienia, wzmocnienie poczucia
bezpieczehstwa. W tym trudnym czasie, osamotnienie senioréw, czasami brak wsparcia,
czasem bezsilnos$¢, dajg sie we znaki, tej jakze narazonej na niebezpieczehstwo grupie
spotecznej. Dlatego ruszamy z przedmiotowym projektem.
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FUNKCJA nr 2 - INTERWENCY]JNA, gdzie na naszej infolinii bedzie mozna zgtosic
problem seniora, a nasi interwenci bedg podejmowac dziatania skutecznej koordynacji
pomocy dla oséb w potrzebie w jej sSrodowisku lokalnym (powiadomig miejscowe stuzby,
sprawdzg Sciezke pomocy, zainteresujg organizacje pozarzgdowe, inne wedfug
rozeznanej sytuacji)

Telefon jest czynny od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do 18.00
Dyzur petnig: psychologowie, terapeuci, pedagodzy, pracownicy socjalni i inni interwenci.
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