Urzad Miejski w Pszczynie pracuje we wszystkie dni robocze w standardowych
godzinach. Realizowane sa wszystkie zadania, jednakze z uwagi na
bezpieczenstwo pewnym ograniczeniom moze podlegac bezposrednia obstuga
klienta. Mieszkancy sa proszeni o wizyte wytacznie w sprawach pilnych, ktére
wymagaja osobistego stawiennictwa, po wczesniejszych kontakcie
telefonicznym. Taka procedura ma ograniczyc¢ ryzyko zakazenia
koronawirusem.

- W budynkach Urzedu Miejskiego w Pszczynie obowigzujg zasady, ktére maja
zminimalizowac ryzyko zarazenia SARS-CoV-2. Podyktowane sg one bezpieczenstwem
mieszkancow oraz pracownikdw instytucji - méwi sekretarz gminy Urszula Piesiur.

Na terenie urzedu obowigzuje bezwzgledny nakaz zakrywania nosa i ust. Konieczne jest
takze zastosowanie dwumetrowego dystansu, zgodnie z oznaczeniami wewnatrz
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budynku. Kazdy jest zobowigzany do dezynfekcji rak. Dozowniki z ptynami znajdujg sie
przy wejsciu do urzedu, a takze w kilku miejscach wewnatrz budynku. W celu zwiekszenia
bezpieczehstwa w miejscach, gdzie prowadzona jest bezposrednia obstuga klienta
zamontowane zostaty szyby.

Liczba klientéw obecnych na terenie urzedu jest dostosowana do zapewnienia wszystkim
bezpiecznych warunkéw. Przed wejsciem do budynkdéw urzedu w godzinach pracy
znajdujg sie specjalne skrzynki, do ktérych mozna wrzuca¢ korespondencje skierowang
do Urzedu Miejskiego w Pszczynie. Wzory wnioskéw dostepne sg do pobrania na stronie
urzedu. Zalecamy, aby w miare mozliwosci wszelkie ptatnosci realizowac przy pomocy
bankowosci elektronicznej.

- Urzad Miejski w Pszczynie pozostaje otwarty dla mieszkaricéw, aczkolwiek apelujemy do
mieszkancow, zeby z uwagi na ograniczenia ryzyka zakazenia koronawirusem
przychodzili do urzedu wytacznie w sprawach pilnych, ktére wymagajg osobistego
stawiennictwa, po wczesniejszym kontakcie telefonicznym i umdwieniu wizyty
telefonicznie z pracownikiem merytorycznym. Pozwoli to na sprawniejszg obstuge -
dodaje sekretarz gminy.

Telefony i adresy mailowe sg dostepne na stronie internetowej Urzedu Miejskiego w
Pszczynie www.pszczyna.pl w zaktadce Urzad Miejski.

Stanowiska w kasie urzedu przyjmujg wptaty w nastepujacych dniach i godzinach:

e poniedziatek-czwartek: od 8:00 do 14:00
e pigtek: od 8:00 do 13:00
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