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Dwa znajdujace sie w Pszczynie Biura Informacji Turystycznej otrzymaty
certyfikacje Polskiego Systemu Informacji Turystycznej. Co wiecej, znalazty sie
wsréd najwyzej ocenionych takich punktéw w wojewdédztwie slaskim.

Dziatajgce przy Pokazowej Zagrodzie Zubréw w Zabytkowym Parku Pszczyhskim Biuro
Informacji Turystycznej uzyskato w tegorocznej edycji Certyfikacji Informacji Turystycznej
najwyzszg ocene w postaci czterech gwiazdek. Z kolei znajdujacej sie przy rynku
placéwce Polska Organizacja Turystyczna przyznata certyfikat w kategorii trzech
gwiazdek.

- Certyfikat oraz ocena w postaci 4 i 3 gwiazdek to wazne wyrdéznienia potwierdzajgce
jakosc¢ swiadczonych ustug. Ciesze sie z tak wysokich not dla punktéw informacji w
naszym miescie i gratuluje Agencji Rozwoju i Promocji Ziemi Pszczynskiej oraz
pracownikom, ktérzy czuwajg nad dziataniem placowek - méwi burmistrz Dariusz
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Skrobol.

Historia przyznawania certyfikatu siega 2010 roku i jest realizowana przez Polskg
Organizacje Turystyczng w ramach polityki zarzgdzania jakoscig standardu Polskiego
Systemu Informacji Turystycznej. Ma na celu wzmocnienia promocji Polski w dziedzinie
turystyki w kraju i za granica. Nadzér nad Polskg Organizacjg Turystyczng sprawuje
minister wtasciwy do spraw turystyki. Certyfikacja przyznawana jest na okres dwdch lat.

W czasie certyfikacji komisja ocenia punkty informacji wedle ustalonych kryteriéw. Sa to
miedzy innymi: lokalizacja, dostepnos¢ architektoniczna, oznakowanie, dni i godziny
otwarcia, uktad pomieszczen, dostep do bezptatnego internetu, dostepnos¢ materiatéw
drukowanych, a takze kwalifikacje pracownikéw, w tym znajomos¢ jezykéw obcych.

- Doktadamy wszelkich staran, aby Biura Informacji Turystycznej w Pszczynie zapewniaty
jak najlepszg obstuge. Aby turysci z Polski i z zagranicy mogli zdoby¢ niezbedne
informacje i wiedze o pszczynskich atrakcjach, ich historii, a takze aktualnych godzinach
otwarcia - méwi Jacek Patyk, dyrektor Agencji Rozwoju i Promocji. Jak dodaje, wysoka
ocena podczas certyfikacji to powdd do dumy, ale rownie duzg satysfakcje daja
powracajacy turysci, ktérzy przy kolejnych odwiedzinach w Pszczynie, ponownie
zagladaja do BIT-6w.
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