
Data publikacji
16 września 2025 
Autor

Administrator

 

W poniedziałek, 15 września, w Urzędzie Miejskim w Pszczynie odbyło się
szkolenie dla pracowników poświęcone rozwojowi usług związanych z
Elektronicznym Zarządzaniem Dokumentacją (EZD). Spotkanie miało na celu
przygotowanie kadry do wdrażania nowoczesnych narzędzi cyfrowych, które
usprawnią obsługę mieszkańców oraz współpracę z innymi instytucjami.

Podczas szkolenia omówiono specyfikę pracy poszczególnych wydziałów, a także
potrzebę dostosowania procesów administracyjnych do wymogów cyfryzacji. Szczególną
uwagę poświęcono systemowi e-Doręczeń, elektronicznemu odpowiednikowi listu
poleconego za potwierdzeniem odbioru.

Dzięki e-Doręczeniom obywatele, przedsiębiorcy i instytucje publiczne mogą korzystać z
bezpiecznej i wygodnej formy korespondencji elektronicznej, mającej taką samą moc
prawną jak tradycyjna przesyłka polecona.

http://pszczyna.dev03.vobacom.info/sites/default/files/node.news.field_image/2025-12/WhatsApp%20Image%202025-09-16%20at%2012.38.53.jpeg


Zgodnie z przepisami, wszystkie podmioty publiczne oraz zawody zaufania publicznego
są zobowiązane do posiadania adresu do e-Doręczeń i prowadzenia w tej formie
korespondencji już od 1 stycznia 2025 roku. Również osoby fizyczne mogą założyć swój
własny adres do e-Doręczeń i bezpłatnie przesyłać drogą elektroniczną podania do
urzędów. Wkrótce rozwiązanie to zastąpi przesyłki wysyłane poprzez platformę ePUAP.

Cyfryzacja administracji to ogromna szansa na uproszczenie formalności oraz sprawienie,
że kontakt mieszkańców z urzędem będzie jeszcze szybszy, wygodniejszy i bardziej
dostępny.
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